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Poskytovatel TaskGrip s.r.0., ICO 21511306
B2B rezim

Tyto VOP jsou ureny vyhradné pro zakazniky, ktefi uzaviraji smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.
Sluzba neni nabizena spotfebitelim.

1. Poskytovatel, ucel a zakladni pojmy

11 Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji poskytovani sluzby TaskGrip
Construction spoleénosti TaskGrip s.r.o., ICO 21511306, se sidlem nabrezi Zavodu miru 1885, 530
02 Pardubice, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vloZka 52788, e-mail info@taskgrip.com, web www.taskgrip.cz (dale jen ,Poskytovatel®).

1.2 Zakaznikem je pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikatel, ktera uzavird smlouvu v souvislosti se
svou podnikatelskou Cinnosti (dale jen ,Zakaznik“). Zakaznik potvrzuje, Ze neni spotfebitelem ve
smyslu ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z").

1.3 Sluzbou se rozumi webova a pfipadné mobilni aplikace TaskGrip Construction poskytovana formou
software jako sluzba (SaaS), véetné sjednanych modulll, integraci, podpory, elektronického
podepisovani, archivu a exportnich funkci (dale jen ,Sluzba®).

1.4 Objednavkou se rozumi individualni objednavka, cenova nabidka, objednavkovy formulaf nebo jiny
dokument potvrzeny Poskytovatelem, ktery urCuje zvoleny tarif, cenu, limity, dobu trvani a pfipadné
odchylky od VOP (dale jen ,Objednavka®).

1.5 Smluvni dokumentaci tvofi Objednavka, pfipadny pilotni nebo jiny dodatek, smlouva o zpracovani
osobnich udaji podle ¢&l. 28 nafizeni (EU) 2016/679 (dale jen ,DPA"), tyto VOP a cenik. Pfi rozporu ma
prednost: (i) individualné podepsany dodatek, (ii) Objednavka, (iii) DPA v otazkach zpracovani
osobnich udajd, (iv) VOP a (v) cenik.

2. Predmét a rozsah Sluzby

21 Poskytovatel zpfistupni Zakaznikovi Sluzbu v rozsahu sjednaném v Objednavce. Sluzba umoznuje
zejména vedeni stavebniho deniku, evidenci a spravu uzivatell a staveb, ukladani pfiloh, elektronické
podepisovani zaznaml, vytvareni exportl a archivaci sjednanych dokumentu.

2.2 Konkrétni funkce, limity poc¢tu staveb, zapisl, uzivatell, podpisovych transakci, kapacity ulozisté a
podpory vyplyvaji z Objednavky a aktualniho ceniku. Funkce oznalené jako beta, pilotni nebo
experimentalni mohou mit omezenou dostupnost; Poskytovatel na tuto skuteénost Zakaznika pfed
jejich pouzitim upozorni.

2.3 Sluzba je technickym nastrojem. Poskytovatel nepfebira ¢innost stavbyvedouciho, stavebniho dozoru,
technického dozoru, projektanta, koordinatora BOZP, spravce osobnich tdaju ani jiného odborného
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nebo zakonem uréeného subjektu.

2.4 Zakaznik odpovida zejména za spravnost, Uplnost a v€asnost zapisl, ureni opravnénych osob, vybér
odpovidajici urovné podpisu, zakonnost vlozeného obsahu, nastaveni opravnéni a splnéni povinnosti
stavebnika, zhotovitele, vlastnika stavby nebo jiné osoby podle rozhodnych pravnich predpist.

2.5 Poskytovatel mize Sluzbu pribézné rozvijet a ménit, nesmi vSak bé&hem jiz zaplaceného smluvniho
obdobi bez souhlasu Zakaznika podstatné omezit sjednané zakladni funkce, ledaze je zména
nezbytna z duavodu pravniho predpisu, bezpecnostniho rizika, ukonéeni nezastupitelné sluzby treti
strany nebo odvraceni zavazné provozni ujmy. O takové zméné Zakaznika informuje bez zbyte¢ného
odkladu.

3. Uzavieni smlouvy a dikaz akceptace

3.1 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy jsou splnény vSechny nasledujici podminky: a) osoba opravnéna
jednat za Zakaznika samostatné pfijme aktualni verzi VOP a DPA, b) Zakaznik odesle Objednavku
nebo dokoncCi objednavkovy proces, a c) Poskytovatel Objednavku potvrdi nebo aktivuje organizaci
Zakaznika, podle toho, co nastane dfive.

3.2 Akceptace VOP a akceptace DPA jsou oddélené pravni Ukony. Zakaznik musi mit pfed akceptaci
moznost otevfit, ulozit a vytisknout presné znéni obou dokumentl. Akceptace probiha pred
presmeérovanim do platebni brany nebo pred aktivaci placené Sluzby.

3.3 Poskytovatel pro kazdy akt akceptace uchovava zejména: identitu a e-mail jednajiciho uzivatele,
identifikaci organizace Zakaznika, datum a ¢as, IP adresu, oznaeni verze dokumentu, URL
dokumentu, kryptograficky otisk SHA-256 pfesného pfijatého PDF a neménnou archivni kopii této
verze. Stripe nebo jiny platebni checkbox je pouze podpurnym dilkazem.

3.4 Osoba provadéjici akceptaci prohlasuje, Zze je opravnéna Zakaznika zavazat. Zakaznik odpovida za
spravnost Udaju zadanych v objednavkovém procesu a za spravu osob opravnénych jednat jeho
jménem.

3.5 Kazda verze VOP a DPA je ulozena pod samostatnym oznacenim a Poskytovatel zachovava jeji archivni
kopii. Zakaznik mize kdykoli pozadat o potvrzeni, kterou verzi pfijal.

3.6  Poskytovatel mize nabidnout zkuSebni obdobi v rozsahu a za podminek uvedenych v Objednavce.
ZkuSebni obdobi nezaklada narok na placené funkce, archivni retenci ani podpisové transakce,
nejsou-li vyslovné sjednany.

4. Organizace, uzivatelé a zabezpeceni uctu

4.1 Zakaznik uréi alespori jednoho administratora organizace. Administrator spravuje uZivatele, role, stavby,
opravnéni a konfiguraci Sluzby a odpovida za to, zZe pfistup maji pouze opravnéné osoby.

4.2 Kazdy uzivatel pouziva vlastni uzivatelsky ucet. Sdileni pfihlaSovacich Gdaji, obchazeni autentizace
nebo pouZzivani Uctu jiné osoby je zakazano.

4.3 Zakaznik je povinen chranit pfihlaSovaci a podpisové prostfedky, pouzivat vicefaktorové ovéreni, je-li pro
danou roli dostupné nebo vyzadované, a bezodkladné Poskytovateli oznamit podezieni na
kompromitaci Uctu, certifikatu nebo podpisového prostfedku.
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4.4 Poskytovatel muze pfistup doCasné omezit, je-li to pfiméfené nezbytné k odvraceni bezpecénostniho
incidentu, neopravnéného pfistupu, zneuziti Sluzby nebo bezprostfedniho ohrozeni dat. O divodu a
obnoveni pfistupu informuje Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu, nebrani-li tomu bezpelnostni nebo
zakonny davod.

4.5 Zakaznik zajisti, aby osobni a autoriza¢ni Udaje uzivatelll byly aktualni. Opravnéni k zapisu do
konkrétniho stavebniho deniku musi odpovidat ustanoveni § 166 odst. 2 zakona &. 283/2021 Sb.,
stavebni zakon, a pfisluSnym smluvnim a profesnim vztahim.

5. Cena a platebni podminky

5.1 Cena Sluzby, fakturacni obdobi a zahrnuté limity jsou uvedeny v Objednavce. Neni-li uvedeno jinak,
cena je sjednana bez DPH a je splatna pfedem za dvanact mésicu.

5.2 Platba probiha bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim platebni sluzby Stripe. Poskytovatel
nezpracovava udaje o platebnich kartach; zpracovani platebnich a identifikaénich udaju se Fidi
podminkami pFislusného poskytovatele platebnich sluzeb.

5.3 Poplatky za prekroceni limitl, dodate¢né stavebni projekty, zapisy, podpisové nebo identifikacni
transakce a jiné nadlimitni plnéni jsou uc¢tovany podle Objednavky nebo ceniku platného v okamziku
objednani &i erpani daného plnéni.

5.4 Faktura je splatna do 14 dn0 od vystaveni, neni-li v Objednavce stanoveno jinak. Zakaznik musi

reklamovat zjevnou chybu faktury bez zbyte¢ného odkladu; reklamace nema odkladny Gc&inek vici
nesporné ¢asti ceny.

5.5 V prodleni ma Poskytovatel pravo na zakonny urok z prodleni podle ustanoveni § 1970 OZ ve spojeni s
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb. a na nahradu nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky v
zakonném rozsahu.

5.6 Trva-li prodleni déle nez 15 dnd, mize Poskytovatel po pfedchozi vyzvé omezit vytvareni novych
zaznamu nebo jiné placené funkce; pfistup k exportu a archivu omezi pouze v rozsahu nezbytném a s
prihlédnutim k zakonnym povinnostem Zakaznika. Trva-li prodleni déle nez 30 dnG a Zakaznik
nezjedna napravu ani v dodate¢né lhaté nejméné 10 dnd, mize Poskytovatel smlouvu ukongit pro
podstatné poruseni.

5.7 Zmeéna ceniku se u jiz béziciho pfedplaceného obdobi pouzije az od jeho dalSiho obnoveni. Poskytovatel
oznami novou cenu nejméné 30 dnl pfedem; Zakaznik muze zabranit obnoveni smlouvy oznamenim
podle ¢l. 6.2.

6. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

6.1 Smlouva se uzavira na dobu ur€itou 12 mésicu od aktivace placené Sluzby, neurcuje-li Objednavka nebo
dodatek jinou dobu.

6.2 Smlouva se automaticky prodluzuje vzdy o dalSich 12 mésicu, pokud néktera strana nejpozdéji 30 dnu
pfed koncem aktualniho obdobi oznami druhé strané, Ze na prodlouzeni netrva. Oznameni Ize ucinit z
administrace u¢tu nebo e-mailem na kontaktni adresu druhé strany.

6.3 Béhem sjednané doby urcité nelze smlouvu bézné vypovédét, ledaze Objednavka, pilotni dodatek nebo
tyto VOP stanovi jinak. Tim neni dotéeno pravo odstoupit nebo smlouvu ukonéit pro podstatné
poruseni.
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6.4 Prfed ukonlenim pro odstranitelné poruseni poskytne dotéena strana druhé strané pfiméfenou
dodate€nou Ihitu nejméné 15 dnll. Dodate¢na |hdta neni nutna pfi neopravnéném nakladani s daty,
umysiném naruSeni bezpecnosti, ztraté duvéryhodnosti podpisového prostfedku, opakovaném
zavazném poruseni nebo poruseni, které nelze napravit.

6.5 UkonCenim smlouvy zanika pravo Zakaznika vytvaret novy obsah. Prava k exportu, archivaci, uhradé
ceny, mic¢enlivosti, odpovédnosti a zpracovani €i vymazu dat trvaji po dobu stanovenou VOP, DPA
nebo pravnim pfedpisem.

7. Dostupnost, udrzba a podpora

7.1 Poskytovatel garantuje dostupnost zakladnich produkénich funkci Sluzby v rozsahu 99,5 % za
kalendaini mésic, neni-li v Objednavce sjednana vyssi droven.

7.2 Dostupnost se méfi z monitoringu produkéniho prostfedi jako podil minut, po které je mozné se pfihlasit
a pouzivat zakladni funkce Sluzby, k celkovému poctu minut v mésici po odecteni vyloucenych dob.

7.3 Do nedostupnosti se nezapocCitava planovana udrzba oznamena nejméné 48 hodin pfedem, nouzova
bezpecnostni udrZzba, porucha zafizeni nebo pfipojeni na strané Z&kaznika, jednani Zakaznika v
rozporu s dokumentaci, vy$Si moc ani vypadek zplUsobeny tfeti stranou, pokud Poskytovatel
prokazatelné nemohl vypadku pfiméfenymi opatfenimi zabranit ani jeho dopad omezit.

7.4 O neplanovaném vypadku delSim nez 8 hodin Poskytovatel informuje administratora Zakaznika e-mailem
nebo prostfednictvim stavové stranky, jakmile ma dostatek ovéfenych informaci.

7.5 Pfi nedosazeni dostupnosti podle &l. 7.1 nalezi Zakaznikovi kredit ve vysi 0,5 % mésicniho ekvivalentu
ceny za kazdou celou hodinu nedostupnosti nad povoleny rozsah, nejvySe vSak 20 % mésicniho
ekvivalentu ceny za dotéeny mésic.

7.6 Narok na kredit musi Zakaznik uplatnit do 30 dnd od skon&eni dotéeného mésice a uvést identifikaci
organizace, dobu a popis vypadku. Schvaleny kredit se zapoc¢te na nejbliz§i fakturu nebo se jinak
vyporada dohodou stran.

7.7 Kredity FeSi pouze béznou nedostupnost Sluzby. Neomezuji prava Zakaznika pfi ztraté dat, poruseni
DPA, umysiném nebo hrubé nedbalém jednani ani v jinych pfipadech, v nichz omezeni nepfipousti
kogentni pravo.

7.8 Standardni podpora je poskytovana v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 prostfednictvim kanalu
uvedeného v Objednavce. Konkrétni reakéni doby, RTO a RPO jsou zdvazné pouze tehdy, jsou-li
vyslovné sjednany v Objednavce nebo samostatném SLA.

8. Stavebni denik a podepisovani zapisti

8.1 Sluzba je navrzena pro vedeni stavebniho deniku podle ustanoveni § 166 zakona ¢. 283/2021 Sb.,
stavebni zakon, a podle § 10 a pfilohy €. 12 vyhlasky & 131/2024 Sb., o dokumentaci staveb.
Poskytovatel neodpovida za to, zda konkrétni stavba, osoba nebo zapis splfiuje vSechny vécné
pozadavky téchto predpis(; tuto kontrolu provadi Zakaznik a pfislusné odborné osoby.

8.2 Povinnost vést stavebni denik elektronicky u stavby, ktera je pfedmétem vefejné zakazky v nadlimitnim
rezimu, vyplyva z ustanoveni § 166 odst. 5 stavebniho zakona. Toto pravidlo uréuje povinnou formu
deniku; samo o sobé& neurcuje uroven elektronického podpisu kazdého jednotlivého zapisu.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Osoba vykonavajici vybranou ¢&innost ve vystavbé prokazuje své opravnéni elektronickym
autorizacnim razitkem na zakladnim listu stavebniho deniku. Totéz plati pfi zméné této osoby a
pfi zalozeni navazujiciho stavebniho deniku.

Pravidelné denni zdznamy jsou podepisovany elektronickym podpisem zapisujici osoby prostfednictvim
jejiho ovéreného uzivatelského Uctu. Sluzba eviduje totoznost zapisujici osoby, datum a ¢as podpisu,
obsah zaznamu v okamziku podpisu a nasledné zmény zaznamu.

VyZaduje-li povaha konkrétniho zapisu jeho oznaéeni autorizovanou osobou podle ustanoveni § 13 odst.
3 zakona ¢. 360/1992 Sb., o vykonu povolani autorizovanych architektl a o vykonu povolani
autorizovanych inzenyrd a technikd ¢innych ve vystavbé (dale jen ,autorizaéni zakon®), musi byt

takovy zapis opatfen elektronickym autorizaénim razitkem.

Za zapis, ktery mUze vyzadovat samostatné elektronické autorizani razitko, se povazuje zejména
samostatné odborné stanovisko, zména technického feSeni, autorizovany zépis projektanta, odborny
vystup distribuovany jako samostatny dokument nebo podklad uréeny k samostatnému pfedlozeni
organu verejné moci. Rozhodnuti o povinnosti pouzit elektronické autoriza¢ni razitko €ini odpovédna
autorizovana osoba.

Bézny podpis zaznamu musi byt spojen s védomym potvrzenim konkrétniho ovéfeného uzivatele,
divéryhodnym ¢asovym Udajem a kryptografickou vazbou na obsah. Po podpisu nesmi byt pavodni
znéni nepozorované pfepsano; oprava vytvari novou verzi nebo navazujici opravny zaznam a plvodni
verze z(stava soucasti auditni stopy.

Zakaznik zajisti, Ze uzivatelé pouZivaji spravny podpisovy rezim. Skutecnost, Ze stavba neni vefejnou
zakazkou nebo neni v nadlimitnim reZimu, sama o sobé nezaklada obecnou vyjimku z povinnosti
pouzit elektronické autorizaéni razitko u odborného dokumentu autorizované osoby.

Export stavebniho deniku musi obsahovat zakladni list, chronologické zaznamy, identifikaci zapisujicich
osob, podpisové a ¢asové udaje, pfilohy, historii zmén a dostupnou auditni stopu tak, aby bylo mozné
posoudit souvislost a integritu deniku jako celku.

9. Podpisové a identifikacni sluzby tretich stran

9.1

9.2

9.3

9.4

Pro podpisové workflow, kvalifikované elektronické podpisy, kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka a
vzdalenou identifikaci mize Poskytovatel vyuzivat sluzbu Signi provozovanou spole¢nosti Digital
factory s.r.o., ICO 06988377, a jeji navazuijici poskytovatele, zejména Prvni certifikadni autoritu, a.s. a
Bankovni identitu, a.s.

Digital factory zajiStuje podpisovy a identifikaéni proces v rozsahu zvoleného podpisového rezimu.
Poskytovatel zajistuje integraci do Sluzby a odpovida Zakaznikovi za sjednanou funkénost integrace;
nevydava kvalifikované certifikaty a neni kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich duveéru,
neni-li v Objedndvce vyslovné uvedeno jinak.

Kvalifikovany elektronicky podpis, BanklD SIGN, prosty podpis a elektronické autorizacni razitko maji
rozdilné pravni a dukazni vlastnosti. Sluzba u kazdého podpisového Ukonu uvede zvoleny rezim;
samotné pouZiti BankID nebo SMS ovéfeni se nepovaZuje za kvalifikovany elektronicky podpis ani za
elektronické autorizacni razitko.

Drzitel certifikatu nebo podpisového prostfedku odpovida za jeho ochranu, spravné pouziti a
bezodkladné zneplatnéni pfi kompromitaci. Zakaznik nesmi umoznit, aby jedna osoba pouZila
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podpisovy prostiedek jiné osoby.

9.5 Je-li podpisova sluzba tfeti strany doCasné nedostupna, Poskytovatel muze umoznit ulozeni
nepodepsaného navrhu; zaznam se povazuje za podepsany az po UspésSném dokonceni a evidenci
pfislusného podpisového ukonu.

10. Archivace, integrita a export

10.1 Pro ucely tohoto &lanku se rozliSuji provozni data u¢tu a archivni baliCek stavebniho deniku. Archivni
bali¢ek zahrnuje finalni export deniku, pfilohy, podpisova data a auditni Udaje potfebné k ovéfeni
integrity v rozsahu technickych mozZnosti Sluzby.

10.2 Poskytovatel umozni po dokonceni stavby pfedat stavebni denik a jednoduchy zdznam o stavbé v
elektronické podobé ve strojové Citelném formatu nebo zajisti pfistup k nim po dobu 10 let v rozsahu
ustanoveni § 166 odst. 3 stavebniho zakona, podle varianty sjednané v Objednavce.

10.3 Zakaznik oznami Poskytovateli datum dokonceni stavby a datum vydani kolaudaéniho rozhodnuti nebo
jiného rozhodného okamziku do 10 pracovnich dnG. Poskytovatel nastavi nebo prodlouzi archivni
retenci tak, aby zadny archivni objekt neztratil ochranu pfed uplynutim sjednané desetileté doby.

10.4  Archivni objekty jsou ukladany v regionu AWS eu-central-1 (Frankfurt) s vyuzitim AWS S3 Object Lock v
rezimu Compliance. Vychozi technicka retence c¢ini nejméné 4015 dnd od uzamceni objektu;
Poskytovatel ji prodlouzi, je-li to nutné k pokryti celé doby podle €l. 10.2 a 10.3.

10.5 Rezim Object Lock technicky omezuje smazani nebo zkraceni retence uzamdéenych objektd. Nejde
vSak sam o sobé o nezavislou uschovu, escrow ani kvalifikovanou sluzbu elektronické archivace podle
narizeni eIDAS. Takovy status Ize tvrdit pouze tehdy, je-li vyslovné sjednan a dolozen kvalifikovanym
poskytovatelem.

10.6 Poskytovatel udrzuje kontrolni mechanismy integrity, validace podpisovych udaji a obnovy pFistupu v
rozsahu popsaném v technické dokumentaci. Zakaznik je opravnén béhem trvani smlouvy stahovat
vlastni kopie archivnich bali¢kd a je doporu€eno, aby tak €inil po vyznamnych milnicich a po dokonceni
stavby.

10.7 Po bé&zném ukoncéeni smlouvy umozni Poskytovatel po dobu 30 dnli bezplatny export provoznich dat v
béZné pouzivaném strojové Citelném formatu. Archivni pfistup pokracuje po sjednanou dobu, pokud je
uhrazen nebo zahrnut v cené podle Objednavky.

10.8 P¥i planovaném ukonc&eni provozu Sluzby poskytne Poskytovatel nejméné 90 dnd pro hromadny export.
V této dobé poskytne soucinnost k pfedani archivnich balick(i Zakaznikovi nebo jim zvolenému
poskytovateli. Pfedani tfeti strané neni soucasti ceny, neni-li pfedem sjednano.

10.9 Technicka retence dat nezaru€uje sama o sobé nepfetrzity provoz uzivatelského rozhrani pfi insolvenci
nebo zaniku Poskytovatele. Poskytovatel proto udrZuje dokumentovany plan ukon&eni sluzby a
pravidelné ovéfuje moznost hromadného exportu; rozsah pfipadného escrow nebo nahradniho
pfistupu musi byt sjednan samostatné.

11. Funkce umélé inteligence

11.1  Sluzba mlze obsahovat funkce vyuzivajici modely umélé inteligence, zejména navrhy textu, klasifikaci
fotografii, pfepis hlasu, OCR a kontrolu Uplnosti. Vystupy maji pomocny charakter a nenahrazuji
odborné posouzeni ani zapis opravnéné osoby.
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11.2 Pfedani zdkaznického obsahu do Al sluzby je technicky podminéno akceptaci aktualni DPA. Po jeji
akceptaci muze ke zpracovani dojit, kdyz uzivatel pouzije funkci oznacenou jako Al podporovanou
nebo vlozi obsah do funkce, u niz aplikace pfedem uvadi, ze vyuziva Al. Akceptace DPA neni
souhlasem subjektu Udajd; jde o smluvni pokyn Zakaznika ke zpracovani podle ¢l. 28 GDPR.

11.3 Podle pouzité funkce mohou byt zpracovany texty stavebniho deniku, fotografie, zvukovy zaznam,
faktury nebo jiné dokumenty. Zakaznik nesmi do Al funkci vkladat udaje, pro jejichz zpracovani nema
pravni titul, splnénou informacni povinnost a odpovidajici opravnéni.

11.4 Textové a obrazové pozadavky jsou smeérovany prostiednictvim Vercel Al Gateway. Poskytovatel u
téchto pozadavkd udrzuje zapnuty rezim Zero Data Retention nebo rovnocenné nastaveni, které
vylu€uje uchovani promptd a vystupu poskytovatelem modelu po dokonceni pozadavku. Nelze-li toto
nastaveni u konkrétniho modelu zachovat, Poskytovatel dany model nepouZije, nebo Zakaznika
pfedem informuje a vyZada si novy pokyn.

11.5 Zvuk muze byt pro Ucely pfepisu pfedan pfimo sluzbé OpenAl na zakladé DPA. Poskytovatel zvuk po
dokonceni pFepisu neuchovava déle, nez je technicky nezbytné pro vyfizeni pozadavku; vysledny
pfepis se stava soucasti zakaznického obsahu, pokud jej uZivatel uloZi.

11.6 Obsah Zakaznika nebude odesilan do LangSmith ani jiné observacni sluzby, dokud Poskytovatel nema
ucinnou DPA, odpovidajici mechanismus pfedani do tfeti zemé a nastavenou pfiméfenou retenci nebo
maskovani. Neni-li tato podminka splnéna, musi byt trasovani zakaznického obsahu vypnuto nebo
redigovano.

11.7 Al vystup maze byt nelplny, nepfesny nebo nevhodny. UzZivatel musi vystup pfed pouzitim zkontrolovat.
Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti zalozené pouze na nekontrolovaném Al vystupu; tim neni
dotCena odpovédnost za poruseni smluvnich bezpecénostnich a datovych povinnosti.

12. Zakaznicky obsah, dusevni vlastnictvi a divérnost

12.1  Zakaznik si ponechava prava k datim, dokumentim a jinému obsahu vloZzenému do Sluzby (dale jen
.Zakaznicky obsah“). Poskytovateli udéluje po dobu nezbytnou k poskytovani Sluzby nevyhradni
opravnéni Zakaznicky obsah ukladat, rozmnoZovat, pfevadét, zabezpelovat, zalohovat, pfedavat
schvalenym zpracovatelim a jinak zpracovavat pouze za ucelem pIinéni smlouvy a DPA.

12.2 Zakaznik odpovida za to, ze ma k Zakaznickému obsahu potfebna prava a Ze jeho vlozeni, sdileni a
zpracovani neporusuje pravni predpis, smluvni mi&enlivost, obchodni tajemstvi, autorské pravo ani
prava tfetich osob.

12.3 Poskytovatel a Zakaznik zachovaji mi¢enlivost o nevefejnych technickych, obchodnich a organiza¢nich
informacich druhé strany. Povinnost se nevztahuje na informace vefejné znamé, opravnéné ziskané od
tfeti osoby nebo vyzadané zakonem Ci organem vefejné moci; v poslednim pfipadé pfijemce pfedem
informuje druhou stranu, je-li to dovolené.

12.4 Software, dokumentace, databazova struktura, grafické rozhrani a know-how Sluzby nalezi
Poskytovateli nebo jeho licenénim partnerdm. Zakaznik ziskdva po dobu smlouvy nevyhradni,
nepievoditelné pravo Sluzbu pouzivat pro vlastni podnikani.

12.5 Zakaznik nesmi obchazet technickd omezeni, neopravnéné ziskavat zdrojovy kéd, provadét reverzni
inZenyrstvi, automatizované tézit data nad sjednané limity, naruSovat bezpe&nost nebo zpfistupriovat
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Sluzbu jako vlastni sluzbu tfetim osobam. Vyjimky, které nelze podle kogentniho prava smluvné
vyloucit, zUstavaji zachovany.

12.6 Poskytovatel muze pouzivat pouze skute€né anonymizované a agregované provozni statistiky, z nichz
nelze pfimo ani nepfimo urcit Zakaznika, uZzivatele, stavbu nebo jinou fyzickou osobu. Z&kaznicky
obsah nesmi byt pouzit k trénovani obecného Al modelu Poskytovatele bez samostatné vyslovné
dohody.

13. Ochrana osobnich tdaji a bezpecnost

13.1  P¥i zpracovani osobnich udajii obsazenych ve stavebnich denicich a jiném Zakaznickém obsahu jedna
Zakaznik zpravidla jako spravce a Poskytovatel jako zpracovatel. Podrobnosti stanovi DPA, ktera tvofi
soucast smlouvy a ma v otazkach zpracovani pfednost.

13.2 Pro udaje potfebné k uzavfeni a spravé smlouvy, fakturaci, zabezpeceni vlastnich systému, plnéni
pravnich povinnosti a vlastni obchodni komunikaci midze Poskytovatel jednat jako samostatny spravce.
Tato zpracovani nejsou upravena DPA a musi byt popsana v zasadach ochrany osobnich udajl
Poskytovatele.

13.3 Poskytovatel zavede pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni podle ¢l. 32 GDPR a oznami
Zakaznikovi poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od
okamziku, kdy se o ném dozvi, v rozsahu a zplsobem uvedenym v DPA.

13.4 Zakaznik odpovida za zakonnost pokynd, informaéni povinnost vUéi subjektim udajd, pravni tituly,
minimalizaci udaji a nastaveni pfistupd. Poskytovatel upozorni Zakaznika, pokud se podle jeho nazoru
pokyn jevi jako rozporny s GDPR nebo jinym pfedpisem o ochrané osobnich udaju.

14. Odpovédnost

14.1 Kazda strana odpovida za Ujmu zpusobenou porusenim svych smluvnich nebo zakonnych povinnosti.
Poskozena strana pfijme pfiméfena opatfeni k odvraceni a omezeni ujmy a poskytne druhé strané
soucinnost k jejimu objasnéni.

14.2 Poskytovatel neodpovida za obsah a pravni spravnost zapisl, nespravné uréené opravnéné osoby,
vybér nespravné Urovné podpisu Zakaznikem, ztratu pfistupovych udajd na strané Zakaznika, pokyny
Zakaznika ani vysledek odborného nebo spravniho posouzeni, pokud Poskytovatel neporusil vlastni
vyslovnou povinnost.

14.3 V rozsahu dovoleném pravem se nenahrazuje nepfima nebo nasledna ujma, usly zisk, ztrata obchodni
prileZitosti ani reputaéni uUjma, pokud nebyla v dobé& uzavieni smlouvy rozumné predvidatelnym
bezprostfednim nasledkem poruseni.

14.4 Souhrnna odpovédnost Poskytovatele za bézna smluvni poruseni vznikla v jednom smluvnim roce je
omezena ¢astkou odpovidajici cené Sluzby zaplacené nebo splatné za 12 mésicli bezprostfedné pred
vznikem Skodni udalosti.

14.5 Souhrnna odpovédnost Poskytovatele vi¢&i Zakaznikovi za poruseni dlvérnosti, bezpecnosti nebo
povinnosti zpracovatele podle DPA je v rozsahu dovoleném pravem omezena dvojnasobkem &astky
podle ¢&l. 14.4. Toto ujednani neomezuje prava subjektll Udaji podle ¢l. 82 GDPR, pravomoci
dozorového Ufadu ani povinnost strany nahradit druhé strané Gjmu, kterou zpusobila poruSenim vlastni
povinnosti, pokud omezeni nepfipousti kogentni pravo.
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14.6 Omezeni a vylouceni odpovédnosti se nepouzZiji na Ujmu zplGsobenou Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti, na Ujmu na pfirozenych pravech ¢lovéka, na Ujmu zplsobenou slab$i strané ani na jiny
pfipad, v némz je omezeni pfedem zakazano ustanovenim § 2898 OZ nebo jinym kogentnim
pravidlem.

14.7 Spravni pokutu nebo jinou vefejnopravni sankci nese strana, jejiz protipravni jednani ji zplUsobilo, v
rozsahu dovoleném pravem. Strany si bez zbyte¢ného odkladu poskytnou soucinnost pfi vySetfovani a
obrané; Zadna strana neni povinna hradit sankci uloZzenou druhé strané, pokud by takové ujednani
obchazelo ucel sankce.

15. VysSi moc

15.1 Strana neodpovidd za prodleni zplsobené mimofadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na jeji vali, pokud jeji dopad nemohla rozumné odvratit. Nedostatek
prostfedk(l, persondlu nebo bézny vypadek subdodavatele se za vy$§i moc nepovazuje, mohl-li byt
pfiméfené FfeSen kontinuitnim opatfenim.

15.2 Dotéena strana oznami prekazku bez zbytecného odkladu, uvede predpokladané trvani a pfijme
opatfeni k omezeni dopadu. Trva-li pfekazka déle nez 60 dnl a zasadné brani plnéni, mize druha
strana ukondit dot€enou ¢ast smlouvy bez sankce.

16. Zmény VOP

16.1  Poskytovatel mize VOP v pfiméfeném rozsahu zménit zejména z dlvodu zmeény pravnich predpis,
zavazné metodiky, technického FeSeni, bezpecnostnich pozadavkl, pouzivanych poskytovateld,
rozsahu Sluzby nebo obchodniho modelu. Zména nesmi bez souhlasu Zakaznika zpétné odejmout jiz
zaplacené plnéni.

16.2 Nové znéni, datum ucinnosti, popis zmén a jejich divod Poskytovatel oznami nejméné 30 dnu pfedem
a zpfistupni v trvalé podobé. Zakaznik mize zménu odmitnout a smlouvu bez zvlastniho zatizeni
ukongit ke dni jeji ucinnosti oznamenim dorucenym pfed timto dnem, jak vyZaduje ustanoveni § 1752
oz

16.3 Vyzaduje-li zména okamzitou nebo kratSi uc€innost z ddvodu nového pravniho pozadavku nebo
bezprostfedniho bezpeénostniho rizika, muze Poskytovatel pouzit kratsi IhGtu pouze v nezbytném
rozsahu. Zakaznika informuje ihned a zachova mu pravo ukonéit dotéenou sluzbu, dovoluje-li to
povaha zmény.

16.4 Vyzaduje-li nova verze DPA nebo VOP opétovnou akceptaci, Sluzba ji vyzada pred dalSim pouzitim
dotéenych funkci. Zaznam re-akceptace se uchova podle ¢l. 3.3.

17. Oznameni a komunikace

171 Smluvni ozndmeni se zasilaji na e-mail uvedeny v Uc¢tu nebo Objedndvce. Oznameni o ukonleni
smlouvy, zméné VOP, bezpecénostnim incidentu a zméné subprocesoru se povazuje za dorucené
nejpozdéji nasledujici pracovni den po odeslani, neni-li prokazano dfivéjSi doru€eni nebo
nedoruditelnost.

17.2  Zakaznik udrzuje kontaktni Udaje aktualni. Zménu fakturaéniho, bezpecnostniho nebo GDPR kontaktu
oznami bez zbytecného odkladu.
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18. Rozhodné pravo a soud

18.1 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ, stavebnim zakonem, autoriza&nim
zékonem, nafizenim elDAS a GDPR, podle povahy dané otéazky.

18.2 Pro majetkové spory z této smlouvy nebo v souvislosti s ni se strany jako podnikatelé pisemné& dohodly
na mistni prislusnosti vécné pfislusného soudu podle sidla Poskytovatele, je-li takova dohoda
pfipustna podle ustanoveni § 89a zdkona &. 99/1963 Sb., ob€ansky soudni fad. Jinak se pfislusnost
ur¢i podle obecnych pravidel.

18.3 Pred zahdjenim fizeni se strany pokusi spor vyfesit jednanim opravnénych zastupcl po dobu alespori
15 dn(; toto ustanoveni nebrani navrhu na pfedbézné opatfeni ani Uukonu potfebnému k zabranéni
proml¢eni nebo prekluze.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1  Je-li nékteré ustanoveni neplatné, zdanlivé nebo neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni v platnosti.
Strany je nahradi pravidlem, které se co nejvice blizi jeho dovolenému hospodafskému a pravnimu
ucelu.

19.2 Zakaznik nesmi postoupit smlouvu bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, ktery nebude bez
rozumného duvodu odepfen. Poskytovatel mize smlouvu postoupit pravnimu nastupci nebo osobé
nabyvajici podstatnou ¢ast zavodu, pokud tim nedojde ke zhorSeni prav Zakaznika nebo snizeni
ochrany osobnich udajd.

19.3 Smlouvu, DPA, Objednavku a dodatky lze uzavfit elektronicky, v&etné click-wrap akceptace,
kvalifikovaného elektronického podpisu, BankiD SIGN nebo jiného prokazatelného elektronického
zpUsobu, ktery strany pfijmou.

19.4 Aktualni verze VOP je zvefejnéna na https://lwww.taskgrip.cz/vop. Archiv verzi je dostupny na
https://www.taskgrip.cz/vop/historie. Verze 2.0 nabyva ucinnosti dne 18. 8. 2026.

Kontaktni udaje

TaskGrip s.r.o. | info@taskgrip.com | www.taskgrip.cz | nabfezi Zavodu miru 1885, 530 02 Pardubice
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