Vseobecné obchodni podminky sluzby TaskGrip
Construction

1. DRAFT — PRED POUZITiM REVIDOVAT ADVOKATEM
Verze: 1.1 (draft pro prdvni revizi — pre-review) U€innost od: [DD.MM.RRRR]

Verze 1.1 (2026-05-12) doplriuje oproti 1.0: trial obdobi (¢l. 3.4), verzovani VOP (¢l. 3.5), smluvni trok z
prodleni 0,05 %/den (¢l. 4.3), Al funkce opt-in (¢l. 5.4), 48h incident response (l. 5.5), zakaz reverse
engineeringu a rate-limit klauzuli (¢l. 6.1), WORM/Object Lock garanci (¢l. 7.4).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji podminky poskytovani sluzby TaskGrip
Construction (digitalni stavebni denik) spole¢nosti:

TaskGrip s.r.o. ICO: 21511306 sidlo: nabfezi Zavodu miru 1885, 530 02 Pardubice zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 52788 zastoupena: Petr Slavik a
Ing. Martin Maly, jednatelé (spolecnost zastupuji vidy oba jednatelé spolecné) e-mail:
info@taskgrip.com telefon: +420 777 038 092 web: www.taskgrip.cz (dale jen ,,Poskytovatel")

1.2 Zakaznikem (dale jen ,,Zakaznik") se rozumi podnikatel ve smyslu § 420 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik, ktery si objednal Sluzbu.

1.3 VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) a
nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem smlouvy je poskytovani pfistupu k webové a mobilni aplikaci TaskGrip Construction (déle
jen ,,Sluzba"), ktera umoznuje zejména:

e vedeni stavebniho deniku v digitalni podobé dle zakona ¢. 283/2021 Sb. a vyhlasky ¢. 499/2006 Sb.,
e elektronické podepisovani zapist kvalifikovanym elektronickym podpisem dle natizeni elDAS,
e ukladani podepsanych dokumentt v dvéryhodném elektronickém archivu,

e export dokumentd ve formatu PDF/A.

2.2 Sluzba je poskytovana formou Saa$ (Software as a Service) prostiednictvim sité internet.

2.3 Pro vyhotoveni kvalifikovanych elektronickych podpist vyuziva Poskytovatel sluzeb treti strany Signi.com
(provozovatel: Signi a.s., ICO 27915069). Tyto podpisy splfiuji pozadavky natizeni elDAS (EU) 910/2014.
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3. Uzavieni smlouvy

3.1 Smlouva mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem vznika:

a) zaskrtnutim souhlasu s VOP a Smlouvou o zpracovani osobnich adajl (DPA), b) provedenim tUhrady prvni
faktury prostrednictvim platebni brany Stripe nebo bankovnim prevodem, c) aktivaci uZivatelského uctu
Zakaznika ze strany Poskytovatele.

3.2 Zakaznik prohlasuje, Ze pred uzavienim smlouvy se seznamil s témito VOP a DPA, kterym rozumi a v
plném rozsahu s nimi souhlasi (§ 1751 obcanského zakoniku).

3.3 Smlouva se uzavira na dobu urcitou 12 mésict, neni-li dohodnuto jinak. Pokud Zakaznik nevypovi
smlouvu nejméné 30 dni pfed koncem obdobi, smlouva se automaticky prodluzuje o dalSich 12 mésic(.

3.4 Pfed uzavienim smlouvy ma Zakaznik pravo vyuzit 14denni bezplatny trial Sluzby v rozsahu omezeného
poctu zapisl a uzivatell. Trial obdobi Ize kdykoliv ukondit bez nutnosti uvadét diivod a bez naslednych
zavazk(ll. Pro pokracovani po skonceni trial obdobi je nutné uzavfit smlouvu dle odst. 3.1.

3.5 Pro dolozZeni akceptace VOP Poskytovatel uklada pfi uzavieni smlouvy datum souhlasu a konkrétni verzi
VOP, kterou Zakaznik pfijal. Historii vSech verzi VOP Poskytovatel zvefejiiuje na taskgrip.cz/vop/historie.
Zakaznik maze kdykoliv vyZzadat potvrzeni o tom, kterou verzi pfijal.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena Sluzby je uvedena v aktualnim ceniku Poskytovatele dostupném na www.taskgrip.cz/cenik.
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

4.2 Cena je splatna predem rocné. Platba probiha:

a) prostrednictvim platebni brany Stripe (kartou), b) bankovnim prevodem na zadkladé faktury Poskytovatele
se splatnosti 14 dni.

4.3 V ptipadé prodleni s Uhradou ma Poskytovatel pravo:
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a) uctovat smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni (s minimem dle
nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.), b) uctovat naklady spojené s vymahanim pohledavky v prokazané vysi, c)
docasné omezit pristup ke Sluzbé po 15 dnech prodleni, d) ukonc¢it smlouvu po 30 dnech prodleni.

4.4 Pri prekroceni limitd (pocet aktivnich staveb, pocet zapist) bude Zakaznikovi Uctovano kvartalné zpétné
dle ceniku.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) zajistit dostupnost Sluzby v rozsahu 99,5 % mési¢né mimo planované odstavky, b) provddét zadlohu dat
minimalné 1x denné, c) zajistit divéryhodny elektronicky archiv podepsanych dokumentt po dobu 10 let od
vytvoreni zapisu, d) v pfipadé vypadku Sluzby delsiho nez 8 hodin informovat Zakaznika e-mailem, e)
poskytovat technickou podporu v pracovnich dnech 9:00 — 17:00.

5.2 Planované odstavky jsou Zakaznikovi ozndmeny minimalné 48 hodin pfredem e-mailem.
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5.3 V pfipadé nedosaZeni garantované dostupnosti ma Zakaznik narok na slevu z ceny ve vysi 0,5 % mésicni
ceny za kazdou hodinu vypadku nad rdmec garantovanych 99,5 %, maximalné vsak 20 % mési¢ni ceny.

5.4 Poskytovatel mizZe v ramci Sluzby nabizet volitelné Al funkce (ndvrhy textu zapis(i, OCR fakturnich
dokladu, klasifikace fotografii, hlasova extrakce, kontrola Gplnosti deniku). Tyto funkce jsou ve vychozim
nastaveni vypnuté. Zakaznik je m(iZze aktivovat v nastaveni Uctu; pri aktivaci jsou texty a obrazové udaje
preddvany sub-processorlim uvedenym v DPA (zejména OpenAl, Anthropic) na zakladé standardnich
smluvnich doloZek a EU-US Data Privacy Framework. Zakaznik mGze Al funkce kdykoliv deaktivovat bez vlivu
na ostatni funkce Sluzby.

5.5 Bezpecnostni incidenty tykajici se osobnich udaji Zakaznika oznamuje Poskytovatel bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od jejich zjisténi, v rozsahu a zplsobem stanovenym v DPA.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1 Zakaznik se zavazuje:

a) uzivat Sluzbu pouze pro svou podnikatelskou ¢innost a v souladu s pravnimi predpisy, b) nezpfistupnit
prihlasovaci Udaje neopravnénym osobam, c) bezodkladné informovat Poskytovatele o jakémkoli zneuZiti
pfistupu, d) zajistit, aby vkladané dokumenty a Udaje neporusovaly prava tretich osob (autorska prava,
obchodni tajemstvi), e) odpovidat za spravnost Udajd zadavanych do stavebniho deniku, f) hradit cenu fadné
a vcas, g) neprovadét dekompilaci, reverse engineering ani jiné neopravnéné ziskani zdrojového kédu
Sluzby, s vyjimkou rozsahu povoleného § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, h) nepokouset se
obejit technicka omezeni Sluzby, zejména kontroly integrity, sekvencniho Cislovani zapist nebo elektronické
podpisy, i) nepouzivat Sluzbu k automatizovanému scrapovani, kopirovani dat tretich stran do Sluzby ani k

zatizeni infrastruktury Poskytovatele nad ramec béZzného uzivani (rate limity dle dokumentace API).

6.2 Zakaznik bere na védomi, Ze odpovédnost za vedeni stavebniho deniku v souladu se stavebnim
zdkonem nese sam Zakaznik jakoZto stavebnik/zhotovitel. Poskytovatel poskytuje pouze technicky nastroj.

7. Elektronicky podpis a archivace

7.1 Poskytovatel zajistuje vyhotoveni kvalifikovaného elektronického podpisu (KEP) prostfednictvim
partnera Signi.com a vyddvajiciho kvalifikovaného certifikatu Prvni certifikacni autorita, a.s. (ICA Remote
Sign).

7.2 Zakaznik bere na védomi, zZe:

a) kvalifikovany certifikat je vystaven na konkrétni fyzickou osobu (stavbyvedouci, TDI, autorsky dozor) a
tato osoba odpovida za jeho uZiti, b) Poskytovatel neodpovida za $kodu zplGsobenou neopravnénym uzitim
podpisu v dusledku poruseni povinnosti chranit prihlasovaci Udaje, c) podepsané dokumenty jsou opatfeny
kvalifikovanym ¢asovym razitkem a ulozeny v dlivéryhodném archivu po dobu 10 let, d) v rdmci
dlivéryhodné archivace jsou provadéna automaticka prodlouZeni ¢asovych razitek dle elDAS.

7.3 Pro zajisténi dlikazni hodnoty Poskytovatel denné provadi kotveni (anchoring) hashe archivu do verejné
distribuované databaze (OpenTimestamps / Bitcoin blockchain). Toto kotveni je nezavislou pojistkou pro
pfipad zpochybnéni integrity archivu.

7.4 Podepsané dokumenty jsou nezavisle na primarnim uloZisti mirrorovany do ulozisté v rezimu Object
Lock Compliance Mode (Amazon S3, region Frankfurt) s retenci 11 let. Tento technicky rezim fyzicky



znemoznuje smazani objektt kymkoliv, véetné Poskytovatele, administratora cloudového uctu,
insolvencéniho spravce ani spravce dat. Tato vlastnost je silnéjsi garanci nez pouhy smluvni zavazek.

8. Duvérnost dat a vlastnictvi

8.1 Veskera data vloZend Zakaznikem do Sluzby (dokumenty, podpisy, fotografie, zapisy) zlistavaji
vlastnictvim Zakaznika. Poskytovatel je opravnén s nimi nakladat pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Sluzby.

8.2 Zakaznik ma kdykoli pravo na export vSech svych dat ve strojové Citelném formatu (PDF/A pro
dokumenty, JSON/CSV pro metadata). Export je proveden Poskytovatelem do 30 dni od Zadosti.

8.3 Pfi ukonceni smlouvy Poskytovatel:

a) umozni Zakaznikovi export vSech dat po dobu 30 dnti od ukondeni, b) nasledné data smaze — s vyjimkou
podepsanych dokument(, které jsou v divéryhodném archivu uloZeny po celou zakonnou dobu 10 let, c)
zachova Zékaznikovi pfistup k archivu pro ucely nahledu a exportu po celou dobu archivace, pfipadné data
prevede na nezavislou archivacni sluzbu.

8.4 V pripadé insolvence Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje:

a) zajistit minimalné 90denni period pro export dat, b) predat archiv Zdkaznika nezavislé akreditované
archivacni sluzbé (napf. Narodni archiv, Signi a.s., Prvni certifika¢ni autorita).

9. Odpovédnost za Skodu

9.1 Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu zpUsobenou porusenim smluvni povinnosti maximalné do
vyse rocniho poplatku za Sluzbu uhrazeného Zdkaznikem za obdobi, v némz ke Skodé doslo.

9.2 Poskytovatel neodpovida za nepfimé skody, usly zisk, ztratu prileZitosti nebo skody zplisobené tietimi
stranami (zejména vypadky sluzeb tfetich stran — Signi, BankID, ICA).

9.3 Limitace odpovédnosti dle odst. 9.1 a 9.2 se nevztahuje na skodu zpisobenou imysiné nebo z hrubé
nedbalosti (§ 2898 0Z).

9.4 Zakaznik odpovida Poskytovateli za skodu zplisobenou:

a) zneuzitim pfistupu tfetimi osobami v dlsledku poruseni povinnosti Zakaznika, b) nepravdivymi udaji
vloZzenymi do stavebniho deniku, c) nespravnym uzitim kvalifikovaného certifikatu.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1 Zpracovani osobnich Gdaja se Fidi samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich tdaja (DPA)
uzavienou soucasné s touto smlouvou v souladu s ¢l. 28 GDPR.

10.2 Aktudlni seznam zpracovatell (sub-processor(i) je uveden v DPA a publikovan na www.taskgrip.cz/dpa.

11. Trvani a ukonceni smlouvy

11.1 Smlouva muZze byt ukoncena:
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a) uplynutim sjednané doby (s automatickym prodlouzenim dle ¢l. 3.3), b) pisemnou vypovédi kterékoli ze
stran s 30denni vypovédni dobou (e-mailem na adresu druhé strany postacuje), ¢) odstoupenim v pfipadé
podstatného poruseni druhou stranou (zejména prodleni s platbou nad 30 dni), d) dohodou stran.

11.2 V pfipadé odstoupeni Zakaznika bez podstatného poruseni Poskytovatelem se uhrazena cena za
zbyvajici obdobi smlouvy nevraci, neni-li dohodnuto jinak.

11.3 Poskytovatel poskytuje 30denni zaruku vraceni penéz od data prvniho prihlaseni do Sluzby. V tomto
obdobi Zdkaznik mlze smlouvu ukoncit bez udani divodu a obdrZi zpét uhrazenou cenu minus skutec¢né
vyuzité kvalifikované elektronické podpisy (12 K¢/podpis).

12. Reference

12.1 Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika na svém webu a v marketingovych materidlech jako
referenci (logo, nazev firmy) pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Zakaznika.

12.2 Zakaznik m(ize souhlas kdykoli odvolat e-mailem; Poskytovatel je povinen referenci odstranit do 14
dna.

13. Zmény VOP

13.1 Poskytovatel je opravnén VOP ménit. O zméné bude Zakaznika informovat e-mailem nejméné 30 dni
predem.

13.2 Zakaznik ma pravo z dlivodu zmény VOP smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni nabyti Gd¢innosti zmény.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Smlouva a VOP se fidi pravem Ceské republiky.
14.2 Spory budou feseny u vécné prislusného soudu podle sidla Poskytovatele.
14.3 Pokud bude nékteré ustanoveni VOP neplatné, ostatni zlstavaji v platnosti.

14.4 VOP nabyvaji u¢innosti dnem [DD.MM.RRRR].

TaskGrip s.r.o. Petr Slavik, jednatel Ing. Martin Maly, jednatel (spolecnost zastupuji vidy oba jednatelé
spolecné)



